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Theo Viola, actuellement en Bts Sio SISR en tant qu’alternant technicien syét‘émegs R réseanx < e
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Passionné d'informatique depuis ma plus tendre enfance, Mon objectif est de contribuer ala
maintenance et a la protection des systemes d'information, tout en évoluant dans un
environnement stimulant et en constante évolution.
Mes formations dans le domaine informatique et numérique: *
e Bac Pro SN en alternance (en 2ans Cfai Uimm / Digital Info System)
- Validé

e BtsSio SISR en alternance (en 2ans Cfai Uimm / Digital Info System)

- En cours de validation

Recherche une alternance pour un B3 en systémes réseaux cybersécurité.
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ENTREPRISE

DIGITAL INFO SYSTEM

PARTIE A



DIGITAL INFO SYSTEM

Digital info system est une société d'informatique créée par Cyril Bastiani le 30.se.p°‘_c'em'bre 2019 L ° - e
a Villemur sur Tarn. Il a d’abord travaillé tout seul pendant plus d'un an. En janvier 2021l = *°
engage son premier technicien en prévision d'une soudaine demande.

J'ai rejoint I'entreprise courant avril 2021. Aujourd’hui nous sommes quatre dont un développer, ‘
I'année derniére nous avons réalisé un chiffre d'affaires d'environ 215 000 euros. ‘ia

L'entreprise dispose de nombreux services, gestion du parc informatiques des différentes
entreprises sous contrat comprenant la maintenance des postes informatiques, serveurs,
imprimantes, firewalls, routeurs, switch. Installation et mise en place de nouveaux matériels
informatique. Service Office 365, Installation des outils, solution cloud (Sharepoint / Onedrive),
gestion des utilisateurs 365. Service téléphonie avec l'Installation, configuration et la
maintenance. Et pour finir le service Cyber mise en place anti-spam / anti-virus mails
(Altospam), anti-virus postes, serveurs, mobiles, firewall type Stormshield, formation pour les
utilisateurs pour réduire les risques de piratages. Service Développement réecemment ouvert.

Identité: SARL, code d'activité 6202A, effectif 4 personnes (PME).




FORMATION

BTS SIO SISR AU CFAI UIMM

PARTIE B



BTS SIO SISR / CFAI UIMM
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Le BTS SIO SISR en alternance forme des professionnels de l'informatique 6a'pab|e°§ de‘gérer 1S
I'infrastructure des systémes et réseaux au sein des organisations. Les étudiants acquigrent des
compeétences pour concevoir, mettre en place et assurer la maintenance des solutions
informatiques. L'alternance permet une immersion pratique en entreprise, favorisant

I'application des connaissances théoriques dans un contexte professionnel.

Les apprenants développent également des compétences en sécurité informatique et en
résolution de problémes techniques. Ce cursus offre une formation compléte pour intégrer
rapidement le monde professionnel de I'informatique ou poursuivre sur des études sup.

Cfai UIMM situé a Zac Andromede rue Mont Canigou, 31700 Beauzelle, proposant divers
formation industrielle. En septembre 2022, il ouvre sa premiéere section tierciére (BTS SIO SISR).
La formation s'effectue sur un rythme de deux semaines puis deux semaines d'entreprise (hors
vacances scolaires bien sar).
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GERER LE PATRIMOINE INFORMATIQUE -

Glpi Fusion Inventory

LPI
+ By,

= Chercher dans le menu Tableau de bord
® Parc - ntral
€3 Assistance v
B Gestion
o Licences

72

Documents
© Ordinateurs.

% Lignes

& Certificats

136

Moniteurs.

15

Imprimantes

Data centers

- E DERNIERE COMPOSANT
. STATU TEUR FABRICANT NUMERO DE SERIE MODELE LIEU
Ordinateur D'EXPLOITATION

NOM

irtual Machir

irtual Machine

Xeon(R) E
CPU ¢

Desktop  PRIME H510M-A WIFI
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Choisissez les composants
Choisissez les composants de Fusionlnv y Agent 2.4.2 (x64
ediition) que vous souhaitez installer.

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne d
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : Défaut
Ou, sélectionnezles 14 Fusionlnventory Agent

composants optionnels que ] Colect
vous voulez installer : = e
Deploy

Description
Espace requis : 47.4Mo

<Précédent | Suivant >

L

Choisir la destination
a e ol les résultats seront envoyés.

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs
http://172.21.255. 7/gipi/pkinginsfusioninventory/
jous pouvez indiquer plusieurs RIS séparés par des vigules

“htp: //<serveur>/glpifplugins fusioninventory/, http://<serveur >focsinve

Installation rapide (Naffiche pas les autres options Windows) [7]

<Précédent  Installer




d'assistance et d’évolution

Prises d’Appels / Mails / Ticketing GLPI

© Chercher dans le menu
® Parc

€ Assistance

[c]

Tableau de bord
Tickets

Créer un tickst
Problémes
Changements
Planning

Statistiques

e @ @ @ B + 0

Tickets récurrants

Changements
fcurents

© Réponse

Accueil Afficher Aide

& Nouveau message

> Favoris Boite de réception ¥

GLPI

~ Dossiers
GLPI Agent Version 1

EJ Boite de récep... 135

>

Courrier indési
T Archive
Notes
Flux RSS GLPI Agent Version 1....  Jeu 16/05

ique des conv...

r un dossier

Formation officielle ..  Mer15/05
fici LPI &7 1

s de recherche

D Souvegarder



I'organisation

Linkedin / Site internet

Digital Info System

Lokl 4~ Digital Info System
Actuellement en Alternance Bac+2 chez Digital Info System (Technicien

ter une section au profil

A I'écoute de nouvelles opportunités

Indiquez que vous recrutez et attirez des candidats X
Postes de Analyste cybersécurité, Cloud Specialist ... ifié

Contact

DIGITAL INFO SYSTEM

Informatiqu
e Simplifiée,
Impact
Amplifié

Contact =



Travailler en mode projet

Infrastructure Informatique & Reseau de la classe

vm ESXi Host Client
Wan : 37.71.174.68
{~ Navigateu ﬁ ESX-SIO
o
U Lan:-10121 ~ [F] Hote

btenir vCenter Server réer/Enregistrer une V
Gk o c s & c /E M
ClscclE:oIe

@ ESX-SIO
\ n
| (@ Machines virtuelles

1 . ¢
[ Wan - 10.1.2.234 (el : 5.1 jours -

’_ =
1 Lan : 192.168.2.1 WAN (man) > umMxB > vda-DHCP4: 18.1.2.234-22
Switch Ec RouterlClasse LAN (lan) > umxl > wd: 192.168.2.1-24

1) Assign Interfaces 18) Filter Logs
2) Set interface(s) IP address 11) Restart webConfigurator

3) Reset webConfigurator password 12) PHP shell + pfSense tools
l 4) Reset to factory defaults 13) Update from comnsole
5) Reboot system 14) Enable Secure Shell (sshd)
6) Halt system 15) Restore recent configuration
SW‘\[Ch‘ClaSSE‘ 7) Ping host 16) Restart PHP-FPHM

, 8) Logout (S5H only) 9) pfTop

IP - 192.168.2 200

—

Server Hyper-V

I ] Utilisat et ordinateurs Active

==  DHCPIP enregistrée X _ :
PC CLASSE PORT 21/ 22 3 si 1 Chin _ ———

Utilis
nt FREJABLAL Ui
nn AIBAR



Mettre a disposition des utlllsateurs un
service informatique

Office 365

m  Accueil

A Utilisateurs

I utilisateurs actifs

Licences (0)

Microsoft 365 Business Standard

Microsoft Power Automate Free
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BTSSIO2 &

Accuel Charger Modifer en mode gril
Bloc-notes

Documents [ v
General
Fntak me man > Dans les canaux
Documents v Dans la bibliotheque de site
Conteny du site

B Nom Modifié

Teams

W General o

¥ Synchroniser

Modifé par




Organiser son développement professionnel::
Portfolio Bts Sio SISR . ; : o P i -

WordPress Analysis and Security Scan

@ @ TheoViola B + Créer ﬂ Fluent Forms

@ Tableau de bord Tableau de bord Pe 2 Free WordPress Security Scan

Accueil

WP Hide Security Qverview
Mises & jour
,f Articles
By Mégias

NordPress Sitels *
|_| Pages Enter WordPress Site(s) to Test

¥ Commentaires

ommentaire

a Fluent Forms

,\‘ Apparence
K Extensions WordPress enumeration type
»

& Comptes
I‘ Qutils

Réglages




VEILLE TECHNOLOGIQUE

La Cybersécurité s -. e S Al A
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QU'EST-CE QUE LA CYBERSECURITE ?

La cybersécurité concerne la protection des systemes informatiques, réseaux et données

contre les cybermenaces. Cela inclut la prévention des attaques, la détection des intrusions, la S
réponse aux incidents et la récupération aprés une violation de sécurité. Les professionnels de a
la cybersécurité utilisent des outils et des techniques pour protéger les informations

confidentielles et garantir la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données.

Les types d'attaques informatique les plus utilisées :
Phishing, Malware, Spyware, DDOS, Ingénierie Sociale, Injection SQL, Man-in-the-Middle (MitM),
Brute Force.

Une liste de sujet sur lesquels ils faut étre informé pour lutter contre les différentes attaques
informatiques : sécurité des réseaux, firewall, Phishing, malware, spyware, données
personnelles. (Cette liste ne couvre pas toutes les types d'attaques)



CONCLUSION

2 ans d'alternance




POUR CONCLURE B i 2

Pendant ses deux ans, j'ai pu gagner en compétence et m'améliorer dans Ie domalne
informatique. D'une part avec la prise d'appels et le contact client qui m’a permis de’ gagner en

aisance a l'oral et en confiance en moi. D'une autre part j'ai développé des compétences

technique variées du fait de travailler sur plusieurs services en méme temps précédemment

cité dans la partie Entreprise. Le travail en mode projet a permis de rendre un travail assez '
conséquent en peu de temps grace a la cohésion d’équipe et la mise en place d'un planning de va
projet. Dans le futur je souhaite poursuivre en bachelor infrastructure, réseau & cybersécurité et

continuer sur cette lancée.

Je remercie Cyril Bastiani de m'avoir donnée I'opportunité de rejoindre le monde informatique

en Avril 2021.
Je remercie aussi le Cfai d'avoir pu encadrer la formation Bts Sio SISR malgré certain probleme

lié aux matériels/ Licences par exemple.
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